
Физлица через Госуслуги могут подать 

заявление на кредитные каникулы 

На портале Госуслуг для физических лиц появилась услуга «Подача заявления на 

предоставление кредитных каникул». Об этом сообщает Банк России в письме от 

13.08.2020 г. № 44-3-3/1881 «О новом сервисе на Едином портале государственных и 

муниципальных услуг (функций)».  

У физлиц есть три способа воспользоваться новой функцией: 

 Найти услугу в каталоге на главной страницы Госуслуг, 

 Перейти к перечню ведомств, оказывающих услуги (вкладка «Финансовые 

организации»), 

 Написать ключевые слова в поисковой строке на главной странице Госуслуг. 

На странице услуги есть подробная инструкция и разъяснения по подаче заявлений на 

предоставление кредитных каникул. 

Также реализованы следующие функции: 

 автозаполнения данных физлица с использованием информации, размещенной в 

его учетной записи на Госуслугах; 

 указание реквизитов договора займа, по которому требуется 

 предоставление льготного периода; 

 выбор параметров льготного периода по договорам займа; 

 предоставление информированного согласия об условиях 

 предоставления льготного периода по договорам займа; 

 автозапрос в ФНС и ПФР и прикрепление к заявлению 

 полученных от них и заверенных ими документов о доходах физического лица 

 (справка по форме 2-НДФЛ и выписка из индивидуального лицевого счета 

 застрахованного лица соответственно), а также функция самостоятельного 

 прикрепления к заявлению необходимых документов. 

 выбор кредитора из выпадающего списка и направление ему заявления.  

 

https://yadi.sk/i/SFUfiMwil4ta6Q
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